REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1
Postanowienia wstepne
. Regulamin okre$§la warunki i1 zasady korzystania ze strony www.radcaprawnyregulska.pl,
warunki $wiadczenia ushug drogg elektroniczng przez radce prawnego Malgorzate Regulska-
Cieslak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,Kancelaria Radcy Prawnego
Matgorzaty Regulskiej-Cieslak™ z adresem przy ul. Wilczej 29a lok. 7, 00-544 Warszawa.
. Niniejszy regulamin udostgpniony jest na stronie internetowej ww.radcaprawnyregulska.pl
(dalej: ,.Strona”) w formie umozliwiajagcej nicodplatne pobranie, utrwalanie,
przechowywanie, zwielokrotnianie oraz odtwarzanie we wlasnym zakresie przez
uzytkownika strony.
. Radca prawny Matgorzata Regulska-Cieslak jest dla swoich klientow ustugodawca. Z
ushlugodawcag mozna si¢ skontaktowac pod adresem e-mail:
mregulska@radcaprawnyregulska.pl lub pod numerem telefonu: 508 644 297 w godz. od
9.00 do 17.00 w dni robocze.
. Klientem — ustugobiorcg jest przedsigbiorca, konsument oraz przedsigbiorca na prawach
konsumenta, tj. osoba fizyczna zawierajaca z ustugodawcag umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
0soby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, a takze podmioty nie majace statusu
przedsigbiorcow.
. Ustugodawca stosuje protokot SSL.

§2
Przynaleznos$¢ do samorzadu zawodowego uslugodawcy
. Radca prawny Matgorzata Regulska-Cieslak wpisana jest na liste radcow prawnych
prowadzong przez Rad¢ Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie pod numerem:
WA 7851.
. Kodeks etyki radcow prawnych dostepny jest tutaj: https:/Kirp.pl/etyka-i-wykonywanie-
zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-prawnego/

§3

Rodzaje i zakres ustlug Swiadczonych droga elektroniczna
. Przez $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng rozumie si¢ wykonanie ustugi swiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w
calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektroniczne;.
. Nastegpujace rodzaje odptatnych ustug sa §wiadczone droga elektroniczng: konsultacje, na
indywidualne zamowienie sporzadzane s3 opinie prawne, wzory umow, pism oraz
regulaminéw. Zakres ustug prawnych (specjalizacje) okreslone s3a na stronie
www.radcaprawnyregulska.pl
. Ustugodawca za posrednictwem Strony umozliwia skorzystanie z nieodptatnych ustug
elektronicznych obejmujacych:

1) dostep do artykulow na tematy prawne (tresci cyfrowe);

2) zapis do newslettera;

3) mozliwos¢ wystania formularza kontaktowego;
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1.

4) dostep do dokumentéw w postaci elektronicznej, w tym Regulaminu, Polityki
prywatnosci, Regulaminu ustugi newsletter.

. Tresci cyfrowe dostepnie na stronie www.radcaprawnyregulska.pl nie zastepuja

indywidualnej pomocy prawnej swiadczonej przez wykwalifikowane podmioty.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dokladno$¢ oraz merytoryczng trafho$¢ i

przydatnos¢ informacji umieszczonych na Stronie. Ustugodawca nie odpowiada za szkode
wyrzadzong zastosowaniem informacji zawartych na wskazanych stronach.

. Tresci zamieszczone na Stronie sg aktualne na dzien ich zamieszczenia, chyba, ze co innego

wynika z ich tresci.

. Klient moze rozwigza¢ umowg o §wiadczenie nieodplatnej ushugi okreslonej w ust. 3 pkt 1,

3 1 4 w kazdym czasie i bez podania przyczyn, w sposdb dorozumiany, przerywajac
korzystanie ze Strony.

§5

Warunki Swiadczenia odplatnych ushug droga elektroniczng
Konsultacja prawna trwa do 60 minut. Po stronie uslugodawcy wystepuje radca prawny.
Konsultacja odbywa si¢ w oparciu o stan faktyczny przestany przez klienta w celu dokonania
wyceny.
Klient ponosi pelne ryzyko przestania opisu stanu faktycznego w sposob niepetny. Zakazane
jest dostarczanie przez klientow tresci o charakterze bezprawnym.
Przed przystgpieniem do realizacji kazda z nastepujacych ushug: sporzgdzanie opinii
prawnych, wzorow umow, pism oraz regulaminow, jest osobno wyceniana. Informacje
dotyczagce wynagrodzenia za ushuge przekazywane sg klientowi przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustug.
Aby otrzyma¢ wycen¢ nalezy skontaktowaé si¢ z ushlugodawcag pod adresem e-mail:
mregulska@radcaprawnyregulska.pl.
Na podstawie dokonanej wyceny klient moze zdecydowac, czy zamawia dang ushige. Po
akceptacji warunkéw $wiadczenia ustug przez obie strony — ushlugodawce oraz klienta
zawierana jest umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Zaptata za wykonang ustuge odbywa si¢ tradycyjnym przelewem. Termin zaplaty wynosi 7
dni od daty realizacji ustugi, chyba Ze strony ustalg inny termin. W przypadku klienta nie
bedacego konsumentem ani przedsigbiorcg na prawach konsumenta ustugodawca moze
zadecydowac o przedplacie.
Dowod zakupu przekazany jest kazdorazowo w formie elektronicznej na adres e-mail
klienta.
Klient wyraza zgodg, aby faktura lub paragon zostaly przestane na podany przez klienta
adres e-mail. W razie braku wskazania innego adresu faktura lub paragon zostang wystane
na adres e-mail z ktorego ustlugodawca otrzymat zamowienie na realizacj¢ danej ushugi.
Ustugi bedace konsultacjami odbywaja si¢ w formie wideorozmowy.

§6
Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z ushug
W celach bezpieczenstwa zaleca si¢ aby urzadzenie, z ktorego korzysta klient w celu
odbioru ustugi posiadato w szczegdlnosci:
1) system antywirusowy z najnowszg wersja definicji wirusow i uaktualnien,
2) aktywna i skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
3) zainstalowane dostepne aktualizacje bezpieczenstwa systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowe;.
Do korzystania z ustug ,w tym do zlozenia zamowienia wymagane jest posiadanie:
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1) dostepu do komputera lub innego urzadzenia komunikacyjnego podigczonego do sieci
Internet,

2) adresu e-mail i dostepu do wlasnej poczty elektronicznej,

3) dostepu do zaktualizowanej przegladarki internetowej (np. Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari albo Opera),

4) urzadzenia wyposazonego w kamere¢ i mikrofon (dot. konsultacji).

§7
Reklamacje

Klient ma prawo do zlozenia reklamacji dotyczacych wykonanych ustug lub
funkcjonalno$ci zawartych na Stronie.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika
sktadajacego reklamacje, identyfikacje czego dotyczy reklamacja (jakiej ushugi), daty
wystgpienia nieprawidlowosci, przyczyn jej zlozenia oraz zadania zwigzane z reklamacja.
Dzigki tym informacjom ustugodawca bedzie mogt szczegétowo rozpatrze¢ reklamacjg.
Brak podania tych danych moze utrudni¢ rozpatrzenie reklamacji.
Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg w terminie 14 dni od dnia ich przestania na adres
e-mail: mregulska@radcaprawnyregulska.pl.

§8
Pozasadowe rozwiazywanie sporow

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze postanowienia majg charakter informacyjny i nie
stanowig zobowigzania ustugodawcy do skorzystania z pozasagdowych sposobdéw
rozwigzywania sporow.
W przypadku, gdy w nastgpstwie zlozonej przez ustugobiorce reklamacji spor nie zostat
rozwigzany, ushugodawca kazdorazowo przekaze ustugobiorcy na papierze lub innym
trwalym nos$niku o$wiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania W sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo o
zgodzie na udziat w takim postgpowaniu albo o odmowie wzi¢cia udziatu w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich. Jezeli ustugodawca nie
zlozy zadnego oswiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udziat w postgpowaniu w
sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich oraz obowiazki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sa w ustawie z
dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporo6w konsumenckich (Dz.U.
22016 1. poz. 1823). Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi jawny
rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez klienta bedacego
konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji idochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
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5. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania
Z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1)

2)

3)

Klient bedacy konsumentem uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2001 Nr 4 poz. 25) z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu
wyniktego z zawartej Umowy;

Klient bedacy konsumentem uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporu konsumenckiego. Informacja na temat zasad i trybu procedury
postegpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonych przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostgpna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, o ktorych informacje mozna znalez¢ pod adresem
internetowym: www. wiih.org.pl;

klient bedacy konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia
sporu korzystajagc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).

Informacje o poradach udzielanych przez Federacje Konsumentow mozna znalez¢ na
jej stronie internetowej pod adresem: http://www.federacjakonsumentow.org.pl/63,tu-
znajdziesz-pomoc.html.

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich prowadzi wraz z Fundacjag Konsumentéw
infolini¢ konsumencka pod numerem telefonu 801 440 220, o ktorej wigcej informacji
mozna znalez¢ pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12394.

6. W zwigzku z utratg mocy rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 1 likwidacjg platformy
internetowej ODR, dokonang na mocy rozporzadzenia (UE) 2024/3228
(Dz.U.UE.L.2024.3228), z dniem 20 marca 2025 r. wygasta mozliwo$¢ wnoszenia sporéw
do rozstrzygniecia za posrednictwem platformy ODR.

89
Dane osobowe

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zawarta jest w polityce prywatnosci dostepne;j

tutaj.

§10

Zmiany do regulaminu
Regulamin moze by¢ zmieniony z waznych powodow, takich jak zmiany w przepisach,
zmiany na stronie (np. dodanie nowych funkcji), zmiany technologiczne lub zwigzane
z prowadzong dziatalno$cia gospodarczg i zakresem ustug.
Regulamin moze by¢ rowniez zmieniony gdy ustugodawca bedzie chcial poprawic jego
jakos¢, czy zwigkszy¢ transparentno$¢ jego postanowien, a takze gdy organy
administracji publicznej wydadza zalecenia, rekomendacje lub decyzje administracyjne.
Zmiana niniejszego regulaminu nie dotyczy umow zawartych przed dniem wejscia w
zycie zmiany.
O zmianach treSci niniejszego regulaminu ustugobiorca bedzie poinformowany z
wyprzedzeniem. Przed wejScie w Zycie zmian do regulaminu moze o$wiadczy¢
ustugodawcy, ze nie akceptuje wprowadzonych zmian. Takie oSwiadczenie traktowane
jest na réwni z rezygnacja z ustugi.

str. 4


http://www.federacjakonsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/63,tu-znajdziesz-pomoc.html
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=12394
https://radcaprawnyregulska.pl/polityka-prywatnosci/

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20 listopada 2025 r.

Linki:

Regulamin do pobrania (PDF)

Poprzednia wersja regulaminu (PDF) obowigzujaca od dnia 19 listopada 2025 roku
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